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H1l KONCERNEN

H1 har 250 anstdllda med varierande uppdrag pa den nordiska
marknaden och finns etablerade pa 4 platser i Sverige.

H1 erbjuder ett brett utbud av tjanster inom Forsaljning &
Retention, Kundservice, Teknisk support samt Vaxel.

H1 skapar varden at sina uppdragsgivare i form av 6kad
tillvaxt, kostnadsreduktion samt en hog jamn kvalitet.

H1 har ambitionen att vara den ledande aktoren i norden inom
Contact-Center branschen.
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TJANSTEOMRADEN

H1l erbjuder ett brett utbud av tjanster inom outsourcade
Contact-Center losningar som skall ge kunden hogsta mojliga
kvalité och upplevt kundvarde pa det mest effektiva sattet.

KUNDSERVICE

H1 erbjuder kvalificerade kundservice tjanster pd samtliga nordiska sprdk, pd distans och hos vara uppdragsgivare, 24
timmar om dygnet 365 dagar per &r. Vi kan ta hand om hela var uppdragsgivares inkommande och utgdende
kundkommunikation. Via manuella och intelligenta automatiska tjanster i en mangd olika kanaler som telefon, e-mail,
sms, chatt, voice samt webb kan H1 anpassa tjdnsterna till bade stora och sma foretag i de flesta branscher. H1:s fokus
ar att oka vardet av varje enskild kundkontakt via var unika H1 metodik som bygger pd proaktivitet dar retention,
forsaljning och kostnadsreduktion ar centrala begrepp.

TEKNISK SUPPORT

H1 erbjuder kvalificerade tjanster gallande teknisk support pd samtliga nordiska sprdk pa distans och hos vara
uppdragsgivare, 24 timmar om dygnet 365 dagar per ar. Vi kan ta hand om hela var uppdragsgivares inkommande
och utgdende kundkommunikation. Via manuella och intelligenta automatiska tjanster i en mangd olika kanaler som
telefon, e-mail, sms, chatt, voice samt webb kan H1 anpassa tjansterna till bdde stora och smé foretag i de flesta
branscher. Exempel ar produkter och tjanster inom ADSL, WAN/LAN, VOIP, Digital TV, Internet Sékerhet, Stadsnat,
Hemelektronik, Vitvaror m.m.

VAXEL & SVARSSERVICE

H1 kan helt eller delvis ta 6ver ansvaret for foretagets eller organisationens vaxelfunktion eller erbjuda en enkel
svarsservice 24 timmar om dygnet 365 dagar per 3dr. Tjansten kan anpassas frdn enmansforetaget till stora
koncerner. H1:s telefonister finns dér att svara nar tempordra behov uppstdr exempelvis vid tillfélliga toppar, lunch,
sjukdom, semester, méten etc.

TELESALES

H1 erbjuder ett brett utbud av kvalificerade tjdnster inom forsaljningsomradet, dar fokus ligger pa att férvarva
kunder samt skapa tillvaxt at vara uppdragsgivare. Vi kan ta hand om hela var uppdragsgivares inkommande och
utgdende kommunikation géllande forsdljning, hela eller delar av sdljprocessen fran prospektering till avslut. Via
manuella och intelligenta automatiska tjanster med en tillganglighet om 24 timmar i en mangd olika kanaler som
telefon, e-mail, sms, voice, chatt, samt webb kan H1 anpassa tjansterna gallande forsaljning till bdde stora och
sma foretag i de flesta branscher.




EO HAR ORDET

“Framtiden ar H1l:s, vi kommer fortsiatta pa den
inslagna vagen vilket betyder tillvaxt och lonsamhet. Vi
kommer att lyckas i vdr ambition att bli bast i Norden!”

Basta Aktieagarkollega

Det har nu gatt cirka 2,5 ar sedan H1 s3g dagens ljus. H1 resan startade i augusti 2007, produktionen tog
fart i oktober samma ar och har frdn den tidpunkten legat i en standig stabil tillvaxt. Vilket ar ett kvitto pa
att vi ar pd ratt vag mot vdra mal och att var ursprungsplan att bygga Nordens ledande foretag inom
Contact-Center branschen ar ratt utformad.

Under 2009 har koncernen fortsatt utvecklats mycket bra och har levererat positiva rorelseresultat
samtliga kvartal exklusive engdngsavskrivningar trots det osakra laget som praglat hela varldsekonomin
under dret. Sista kvartalet gjordes engdngsavskrivningar av framforallt goodwill samt osdkra kundfodringar
i syfte att starka koncernens finansiella position pd 13ng sikt. Detta faktum paverkar koncernens resultat
negativt for heldret med cirka 6,8 MSEK och &r anledningen till att koncernen levererar ett minusresultat
for perioden.

H1 ar fortsatt mycket starkt positionerade for en snabb och I6nsam tillvaxt och var samlade bedémning ar
att H1 koncernen behdver en hégre kritisk massa for att etablera en uthdllig nordisk konkurrenskraft Gver
tid och vi férbereder for ytterligare forvarv under 2010 i linje med var ursprungliga strategi.

H1 har en av Nordens kraftfullaste och mest kvalificerade laguppstalining inom var bransch. Vi har en
mycket stark organisation med ett stort antal mycket erfarna och kompetenta medarbetare pa alla nivaer.
Vi ar darfor mycket val forberedda for vidare storskalig expansion, dar vi tar sikte pd framtiden.

Jag ser fram emot att leda H1 pa sin fortsatta resa in i framtiden och ar helt 6vertygad om att H1 har ratt
medarbetare, ratt plan samt ratt forutsattningar for att lyckas. Framtiden ar Hi:s, vi kommer fortsatta pd
den inslagna vagen vilket betyder tillvéxt och I6nsamhet. Vi kommer att lyckas i var ambition att bli bast i
Norden.

Joraen Larsson

H1 har under sina tva forsta ar gatt fran:

0 - till over 600 aktiva kunder
0 - till ca: 250 medarbetare
0 - till 6ver 60 MSEK/ar




FORVALTNINGSBERATTELSE
Riakenskapsar: 1/9 2008 — 31/12 2009

Verksamheten

H1 Communication AB:s (H1) uppgift ar att leverera ett brett utbud av tjanster inom outsourcade Contact-
Center losningar som skall ge H1:s kunder hogsta mdjliga kvalité och upplevt kundvarde pa det mest
effektiva sattet. H1 har for narvarande 6ver 600 kunder i sin kundbas och 250 medarbetare fordelade pa tre
produktionsenheter lokaliserade till Ostersund, Géteborg och Helsingborg samt ett forsiljningskontor i
Stockholm.

Finansiell utveckling

H1 koncernens andra rakenskapsar har utmarks av en mycket hog tillvaxttakt dar bade bruttomarginal och
EBITDA successivt utvecklats mycket bra. Nettoomsattningen uppgick till 64,6 MSEK vilket var en 6kning
med 54,2 MSEK i jamforelse med foregaende rakenskapsar. Tillvaxten under rakenskapsaret har genererats
i forsta hand organiskt men ocksa genom forvarv.

Nettoresultatet for perioden slutade pa minus 5,8 MSEK. H1:s negativa resultat skall harledas till
engangsavskrivningar gillande i forsta hand goodwill och osékra kundfodringar om 6,8 MSEK som gjordes
under kvartal fyra i syfte att stirka H1:s finansiella position pa lang sikt. Exklusive engangsavskrivningar
uppgick nettoresultatet till 1 MSEK och EBITDA resultatet till 4,7 MSEK vilket motsvarar en EBITDA marginal
pa 7,3 % for rakenskapsaret. Periodens kassafléde har utvecklats starkt och uppgick till 4,1 MSEK.

Koncernens nyckeltal Rakenskapsar: 1/9 2008 —31/12 2009
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* exkl. engangsavskrivningar

Bruttomarginal: Rérelseresultat efter direkta personalkostnader i produktion dividerat med nettoomsdttningen.
EBITDA: Rérelseresultat fére rintekostnader, skatt, avskrivningar samt amorteringar.

EBT: Resultat efter finansiella poster

Samtliga nyckeltal ovan utom omsdttning, bruttomarginal, eget kapital/aktie har justerats for engdngsavskrivningar.
Eget kapital per aktie dr redovisade utifrdn nyemitterade aktier och inbetalt aktiekapital fére emissionskostnader.



Framtid

Ledningen tror pd en fortsatt positiv tillvaxt under 2010 dar efterfragan gallande H1:s tjanster fortsatt
kommer att vara god. Tillviaxten skall genereras bade organiskt och genom forvarv i linje med upplagda
strategier. Lonsamheten beddms gradvis forstarkas under kommande kvartal 2010, nar
omstruktureringskostnader efter hand upphor att belasta EBT nivan.

Koncernens fokus framat kommer ligga pa att skapa en uthallig Ionsamhet och forstarkta kassafloden fran
den l6pande verksamheten. Bolagets bedomning ar fortsatt att H1 koncernen behdver en hogre kritisk
massa for att etablera en uthallig nordisk konkurrenskraft 6ver tid och forbereder for ytterligare forvarv
under 2010.

H1 har fortsatt ambitionen att vdxa bade organiskt och genom forvarv i linje med upplagd strategi och
bedomer att koncernen ar fortsatt val positionerad for att nd uppsatta mal.

Vasentliga hiandelser under rakenskapsaret

e Fdrvarvande av ClO Call in One AB med tilltrade 1/11 2008

e Fdrvarvande av kundstock av Tellenium AB med tilltrade 1/2 2009

e Nytt avtal med Yves Rocher géllande kundservice i Sverige, Norge och Danmark

e Utokning av produktionskapaciteten pa Helsingborgsenheten (+ 42 arbetsstationer)

e Utdkning av produktionskapaciteten p& Ostersundsenheten (+ 18 arbetsstationer)

e Forvarvande av AG Bell Communications AB med tilltrdde 13/1 2010

e Nyemission paborjad 22/12 2009 vilket tillforde bolaget 8 MSEK fore emissionskostnader

Vasentliga hindelser efter rakenskapsarets slut

e Tilltrdde AG Bell Communications AB den 13/1 2010

e Foretradesemission avslutad under januari 2010 tillforde bolaget 1 MSEK fére emissionskostnader

e Kvittningsemission avseende forvarvet av AG Bell Communication AB &r avslutat omfattande totalt
318 680 st B-aktier till en emissionskurs om 6,20 kr.

e Forvarv av verksamhet i Bollnas, Tallin (Estland) och Halden (Norge) slutfordes i mars manad.




Aktieinformation

Per den sista december 2009 uppgick antalet utstaende aktier till totalt 4.994.671 st varav 4 000 008 A-
aktier respektive 994.663 st B-aktier. Efter genomfort foretrdde och nyemission uppgar antalet aktier till
7 273 330 st aktier varav 3.273.322 st B-aktier.

Perioden hogsta: 6,60 SEK

Periodens lagsta: 4,47 SEK

Kurs per 31/12 2009: 5,55 SEK

De stérsta dgarna, innehav per 31 december 2009 Kapital / Réster
Jorgen Larsson 15,06 % /18,30 %
Aktiva Invest AB 10,01% /12,20 %
Samlinvest AB 10,01% /12,20 %
Happy Investments AB 8,97 %/3,07%
Patric Huczkowski 7,50%/9,15%
Magnus Larsson 7,50% /9,15 %
Mona Lindqvist 6,00%/7,32%
Hakan Thorén 6,00%/7,32%
Stefan Rydén 6,00%/7,32%
Pressdata i Stockholm AB 6,00% /5,12 %
Mattias L66v 3,02%/2,55%
Niklas Wakéus 2,00% /2,44 %
Ovriga 11,93 %/ 3,86 %

Resultatdisposition

Forslag till disposition av bolagets resultat

Till arsstdmmans forfogande star:

Balanserade vinstmedel 2491 260
Overkursfond 1500 595
Arets forlust -5 062 876

-1071021

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att:
I ny rdkning overfores -1071 021

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakningar med tillhérande tillaggsupplysningar och bokslutskommentarer.

Kommande ekonomisk information

Delarsrapport forsta kvartalet 2010: 23 april 2010
Delarsrapport andra kvartalet 2010: 10 augusti 2010
Delarsrapport tredje kvartalet 2010: 19 oktober 2010

7



Koncernens Resultatrikning i sammandrag 200809-200912 200705-200808

Not | (SEK) | (SEK)
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsdittning 64 590 275 10436 935
Ovriga intdkter 80 000 0
Summa rorelse intéikter 64 670 275 10436 935
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader 1,14 -19948 641 -3083527
Personalkostnader 2 -45 305 830 -10 566 854
Av- och nedskrivningar -4 465 219 -502 863
Summa rérelsekostnader -69 719 690 -14 153 244
Rorelseresultat -5049415 -3716 309
Réinteintdkter och liknande resultatposter 3 33753 7563
Réintekostnader och liknande resultatposter 4 -763 806 -47 910
Resultat efter finansiella poster -5779 468 -3 756 656
Skatt -23 429 0

ARETS RESULTAT EFTER SKATT -5 802 897 -3 756 656




Koncernens Balansréikning i sammandrag 2009-12-31 2008-08-31
(SEK) (SEK)
Anlédggningstillgangar
Goodwill 5 3 305 099 2 195 558
Inventarier 6 2116 366 1914980
Andra langfristiga fordringar 30 740 134 739
Summa anldggningstillgangar 5452 205 4 245 277
Omsdttningstillgangar
Kundfordringar 5725707 4610634
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 7 6 458 507 905 489
Ovriga kortfristiga fordringar 347 365 830 559
12531579 6 346 682
Kassa och Bank 11 7035970 2 903 694
Summa omsidittningstillgdngar 19 567 549 9250376
Summa tillgangar 25019 754 13 495 653
Eget kapital 9
Aktiekapital 6 828 987 1559182
Fria reserver 3804 706 6 060 767
Arets resultat -5 802 897 -3 756 656
Summa eget kapital 4 830 796 3863293
Ldngfristiga skulder
Skulder till kreditinstut 10 5390 162 2 666 664
Summa langfristiga skulder 5390 162 2 666 664
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 10 1458336 833336
Leverantérsskulder 3702427 2620153
Aktuell skatteskuld 7751 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 12 4392 697 2108730
Ovriga kortfristiga skulder 5237585 1403477
Summa kortfristiga skulder 14 798 796 6 965 696
Summa eget kapital och skulder 25019 754 13495653
Poster inom linjen
Stéllda sékerheter
Panter och dédrmed jimférliga sékerheter som har stillts fér egna skulder
och for forpliktelser som redovisats som avsdttningar
- Féretagsinteckningar 12 800 000 9600 000
-Som generell sikerhet for IGn pa 2 968 746 kr har sékerhet lémnats i form av
samtliga aktier i dotterbolagen H1 Business Services AB samt H1 Call In One AB. 1945184 2195558
-Pantsatta kundfordringar 4984 707
Ansvarsférbindelser Inga Inga




Kassaflodesanalys Koncern 200809-200912 200705-200808
(SEK) (SEK)
Den lé6pande verksamheten
Rérelseresultat fore finansiella poster -5049 415 -3716 309
Avskrivningar 4465 220 502 863
Erhdllen rinta 33753 7563
Erlagd riinta -785 369 -26 348
Betald inkomstskatt -43 156 0
Féréndring kundfordringar -714 022 -4 071726
Féréndring évriga kortfristiga fordringar -4 208 353 -630 123
Féréindring leverantérsskulder 1044 799 2 247 200
Féréndring 6vriga kortfristiga rérelseskulder 5310782 1368746
Kassafléde fran Iépande verksamheten 54239 -4 318 135
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -493 303 -3012 858
Avyttrade materiella tillgangar 147 925
Investeringar i dotterféretag 13 -4 307 142 -1 440 949
Placeringar i évriga finansiella anldggningstillgangar 193 584 -134 739
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 606 861 -4 440 621
Finansieringsverksamheten
Nyemissioner 5666 400 8197 600
Emissionskostnader 0 -577 650
Upptagna lén 5700 000 3500 000
Amorteringar av lan -2 681 502 0
Investeringsstéd 0 542 500
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 8 684 898 11662 450
Periodens kassafléde 4132276 2903 694
Likvida medel vid periodens bérjan 2903 694 0
Likvida medel vid periodens slut 7 035 970 2 903 694
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Moderbolagets Resultatréikning i sammandrag 200809-200912 200705-200808

(SEK) (SEK)
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsdttning 51624 788 9592 796
Ovriga intékter 80 000 0
Summoa rérelse intdkter 51704 788 9592 796
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader 1,14 -16 518 231 -2 920 859
Personalkostnader 2 -35723477 -9 757 604
Avskrivningar -900 315 -445 592
Summa rérelsekostnader -53 142 023 -13 124 055
Rérelseresultat -1437 235 -3531259
Rénteintdkter och liknande resultatposter 3 15752 5163
Réntekostnader och liknande resultatposter 4 -3641 393 -43411
Resultat efter finansiella poster -5062 876 - 3569 507
Skatt 0 0

ARETS RESULTAT EFTER SKATT -5 062 876 -3 569 507
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Moderbolagets Balansrékning i 2009-12-31 2008-08-31
sammandrag

(SEK) (SEK)
Anlédggningstillgangar
Goodwill 5 1194512 0
Inventarier 6 1379317 1876841
Andelar i koncernféretag 8 3632750 2 406 552
Ovriga Iéngfristiga fordringar 30 740 134 739
Summa anldggningstillgangar 6237 319 4418 132
Omsdttningstillgangar
Kundfordringar 5533745 4 059 302
Fordringar hos koncernféretag 1413391 158 554
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 7 5454 500 372 813
Ovriga fordringar 93117 4 590 669
12 494 753

Kassa och Bank 11 6276 687 2526488
Summa omsdttningstillgangar 18 771 440 7117 157
Summa tillgangar 25008 759 11535289
Eget kapital 9
Aktiekapital 1662587 1559182
Ej registrerat aktiekapital 5166400 0
Overkursfond 7 561 362 6 060 767
Balanserad vinst eller férlust -3569 507 0
Arets resultat -5062 876 -3569 507
Summa eget kapital 5757 966 4 050 442
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 10 4510410 2 666 664
Summa Iéngfristiga skulder 4510410 2 666 664
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 10 1458336 833 336
Skulder till koncernféretag 1843434 0
Leverantérsskulder 3269819 2176330
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 12 3304393 941 065
Ovriga kortfristiga skulder 4 864 401 867 452
Summa kortfristiga skulder 14 740 383 4818 183
Summa eget kapital och skulder 25 008 759 11535 289

Poster inom linjen

Stdllda sédkerheter

Panter och déirmed jémférliga séikerheter

som har stillts fér egna skulder och for

forpliktelser som redovisats som avséttningar

-Féretagsinteckningar 3400000 1400 000

-Som generell siikerhet for In pé 2 968 746 kr har sikerhet

Idmnats i form av samtliga aktier i dotterbolagen H1 Business

Services AB samt H1 Call In One AB. 3632750 2406 552

-Pantsatta kundfordringar 4945 598 -

Ansvarsféorbindelser Inga Inga
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Kassaflédesanalys Moderbolaget

200809-200912

200705-200808

(SEK) (SEK)
Den Iépande verksamheten
Rérelseresultat fére finansiella poster -1437 235 -3531259
Avskrivningar 900 315 445 592
Erhdllen rdnta 15752 5163
Erlagd réiinta -560 449 -43412
Féréndring kundfordringar -1474 443 -4 059 302
Féréndring évriga kortfristiga fordringar -6 429 640 -531 368
Féréindring leverantérsskulder 1093489 2176 330
Féréndring 6vriga kortfristiga rérelseskulder 8203711 1808518
Kassaflode fran I6pande verksamheten 311 500 -3729738
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -493 304 -3012 858
Salda materiella anléggningstillgdngar 0 147 925
Investeringar i dotterbolag 13 -4 307 142 -2 406 552
Placeringar i évriga finansiella anldggningstillgangar 103 999 -134 739
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 696 447 -5406 224
Finansieringsverksamheten
Nyemissioner 5666 400 8197 600
Emissionskostnader -577 650
Upptagna Idn 4 500 000 3 500 000
Amortering Idn -2 031 254 0
Investeringsstéd 0 542 500
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 8135146 11662 450
Periodens kassafléde 3750 199 2526 488
Likvida medel vid periodens bérjan 2526 488 0
Likvida medel vid periodens slut 6 276 687 2526 488
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Tilldggsupplysningar

Allmanna upplysningar
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper overensstammer med arsredovisningslagen och
Bokforingsndmndens allmanna rad. Nar allménna rad fran Bokforingsndmnden saknas har vagledning
hamtats fran Redovisningsradets rekommendationer och i tillampliga fall fran uttalanden fran
FARSRS. Nar sa ar fallet anges detta i sarskild ordning nedan. Principerna ar oférandrade jamfort med
foregaende ar.

Varderingsprinciper m.m.

Tillgangar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.
Fordringar

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften
kostnadsfors i resultatrakningen linjart over leasingperioden.

Statliga stod

Statliga stod intaktsfors vid den tidpunkt nar det har bedomts som rimligt att anta att bidraget kommer
att erhdllas och samtliga villkor kommer att uppfyllas. Stéd som inte &r forknippat med
aterbetalningsskyldighet intaktsfors alltid. Stod som ar forenat med aterbetalningsskyldighet intdktsfors
endast om det med hog grad av sannolikhet kan bedémas att stodet inte kommer att aterkravas. Statliga
stod som avser forvarv av tillgang skall reducera tillgangens anskaffningsvarde.

Intaktsredovisningen

Bolaget redovisar utférda tjansteuppdrag pa lépande réakning i enlighet med BFN’s alternativregel i
BFNAR 2003:3. Det innebar att intdkten redovisas i den takt som utférda tjanster faktureras och
utgifterna redovisas som kostnad nar de uppkommer. Pagaende, ej fakturerade tjansteuppdrag, tas
inte upp som tillgang i balansrakningen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 1:00.
Detta innebar att forvarvade dotterbolags tillgangar och skulder redovisas till marknadsvarde enligt
en upprattad forvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvardet for aktier i dotterbolag det berdknade
marknadsvardet av bolagets nettotillgdngar enligt forvarvsanalysen redovisas skillnaden som
goodwill. Avskrivning pa goodwill baseras pa den berdknade ekonomiska livslangden.

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderbolaget, samtliga bolag i vilka moderbolaget direkt
eller indirekt innehar mer &n 50% av rostetalet eller p& annat sitt har kontroll enligt ARL.

Forsaljning till koncernféretag under aret uppgar till 1 270 000 kr (0 kr).

Ink6p fran koncernféretag under aret uppgar till 1 157 375 kr (0 kr).
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Upplysningar till enskilda poster

Not 1 Arvode och kostnadsersdttning

BDO Stockholm AB Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2009-12-31 2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31

Revisionsuppdrag 298 645 45 000 226 445 30000
Andra uppdrag 0 0 0 0
Summa 298 645 45 000 226 445 30000

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt
styrelsens och verkstdllande direktdrens forvaltning, Ovriga arbetsuppgifter det
ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som
foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomforande av sadana 6vriga
arbetsuppgifter allt annat ar andra uppdrag.

Not 2 Personal

Medelantal anstdllda Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2009-12-31 2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31
Medelantal anstdillda har varit 155 27 145 22
Varav kvinnor 97 10 85 8

Medelantal anstdllda bygger pé av
bolaget betalda nérvarotimmar
relaterade till en normal arbetstid.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i procent av ordinarie

arbetstid

Sjukfranvaro fér samtliga anstdllda 4,5% 13,4% 4,6% 3,8%

Andel av sjukfrénvaro som avser
Iangtidssjukfranvaro - - - ;

Sjukfranvaro fér mén 3,9% 18,5% 3,9% 3,8%
Sjukfranvaro fér kvinnor 5,3% - 5,3% -
Sjukfrénvaro 0-29 ar 5,6% - 5,6% -
Sjukfranvaro 30-49 ar 3,6% - 3,6% -
Sjukfranvaro 50- - - - -

Sjukfranvaro redovisas ej pga
undantagsregeln i lagstiftningen som
sdger att uppgiften inte ska ldimnas om
antalet anstdllda i gruppen ér hégst 10
eller om uppgiften kan hénféras till
enskild individ.




Léner, ersdttningar m.m. Koncernen Koncernen  Moderbolaget Moderbolaget
Léner, ersdéttningar, sociala kostnader 2009-12-31 2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31
och pensionskostnader har utgdtt med
féljande belopp:
Styrelsen och VD:
- Léner och ersdttningar 1468 603 1114221 1468 603 1049 499
- Pensionskostnader 77 850 27225 77 850 24039
1546 453 1141446 1546 453 1073538
Ovriga anstdllda:
- Léner och ersdttningar 32 742 606 6 822 445 25679 031 6 302 355
- Pensionskostnader 1275927 182 728 909 519 166 248
34018 533 7005173 26 588 550 6 468 603
Sociala kostnader 9025 040 2250401 6912018 2037925
Summa Styrelse och évriga 44590026 10397020 35047 021 9 580 066
Av totala personalkostnader avser 6 746 748 2 650303 6 746 748 2 650303
indirekta personalkostnader
Kénsférdelning i féretagsledningen
Antal styrelseledaméter, 7 6 7 5
Varav kvinnor 1 1 1 1
Erséittning och andra férmdner till
styrelsens ledaméter:
Jorgen Larsson 726 207 321023
Patric Huczkowski 567 225 319218
Mona Lindqvist 536 035 319440
Ovriga styrelseledaméter = -
Summa Styrelsens ledaméter 1829 467 959 681
Ersdittning och andra férmaner till
ovriga i koncernledningen:
Magnus Larsson 513315 150 000
Hdkan Thorén 454 329 -
Stefan Rydén 460 276 207 690
Ovriga i koncernledningen - -
Summa Ovriga koncernledningen 1427920 357 690
TOTALT Koncernledningen 3257 387 1317371

Not 3 Rdinteintdikter och

liknande resultatposter
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2009-12-31 2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31

Ranteintakter 33753 7 563 15752 5163
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Not 4 Rintekostnader och liknande

resultatposter
Koncernen
2009-12-31
Nedskrivning aktier i dotterféretag
Ovriga rintekostnader 763 806
763 806

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31
3 080 944 -

47910 560 449 43411

47 910 3641393 43411

Not 5 Goodwill

Koncernen

2009-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 2 250 374
Forvarvade anskaffningsvarden dotterforetag 1087 591
Inkop 4271287
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 7 609 252
Ingdende ackumulerade avskrivningar -54 816
Forvarvade avskrivningar dotterforetag -704 670
Arets avskrivningar -463 723
Engangsavskrivningar -3 080 944
Utgaende ackumulerade avskrivningar -4 308 153
Utgdende redovisat varde 3 305 099

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2008-08-31 2009-12-31 2008-12-31
2250374 1440717

2250374 1440717 -
-54 816 -246 205

-54 816 -246 205 -

2 195558 1194512 -

Avskrivningar enligt plan berdknas pa en nyttjandeperiod av 5 ar.

Not 6 Inventarier

Koncernen

2009-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 2353513
Forvarvade anskaffningsvarden dotterforetag 1 448 288
Inkop 156 586
Forsaljningar -
Erhallna bidrag Lansstyrelsen -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 3958 387
Ingaende ackumulerade avskrivningar -438 533
Forvarvade avskrivningar dotterforetag -556 535
Forsaljningar -
Arets avskrivningar -846 953
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 842 021
Utgaende redovisat varde 2 116 366

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31
57185 2 296 328 -
3012858 156 586 3012858
-174 030 = -174 030
-542 500 = -542 500
2353513 2452914 2 296 328
-16 591 -419 487 -
26 105 = 26 105
-448 047 -654 110 -445 592
-438 533 -1073 597 -419 487
1914980 1379317 1876 841

Avskrivningar enligt plan berdknas pa en nyttjandeperiod av 3-5 ar.




Not 7 Forutbetalda kostnader och

upplupna intéikter

Koncernen
2009-12-31

Férutbetalda hyreskostnader 1248509
Férutbetalda riintekostnader 0

Ovriga férutbetalda kostnader 862 357
Upplupna intdkter 4 347 641
6 458 507

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31
207 420 886 601 126 924
6737 0 6 737

68 049 816 106 24 893
623283 3751793 0
905 489 5454 500 158 554

Not 8 Andelar i koncernféretag

Moderbolaget 2009-12-31 2008-08-31
Foretag
Organisationsnummer Sdiite Antal aktier Kvotviirde
H1 Business Services AB Ostersund 5000 st. 100 kr. 506 771 2 406 552
556400-7754
Uppgifter om eget kapital och resultat
- Eget kapital 506 771 23 845
- Resultat 9223 -132 333
H1 Call in One AB Ostersund 1111 st. 100 kr. 3125979 -
556685-9673
Uppgifter om eget kapital och resultat
- Eget kapital 253 625 -

- Resultat

-213 552 -



Not 9 Eget kapital

Koncernen

Belopp vid drets ingdng
Nyemission

Ej registrerad nyemission
Avrdkning mot éverkursfond
Vinstdisposition

Arets forlust

Belopp vid drets utgdng

Moderbolaget

Belopp vid drets ingang
Nyemission

Ej registrerad nyemission
Avrikning mot 6verkursfond

Vinstdisposition
Arets forlust

Belopp vid drets utgdng

Forandring aktiekapital

2009-12-31

Aktiekapital
1559182
103 405
5166 400

6 828 987

2009-12-31

Aktiekapital
1559182
103 405
5166 400

6 828 987

Fria
Reserver
6 060 767

1500595
-3 756 656

3 804 706

Fritt eget
Kapital
6 060 767

1500 595
-3 569 507

3991 855

Ansamlad
Forlust
-3 756 656

3756 656
-5 802 897
-5 802 897

Ansamlad
Forlust
-3569 507

3569 507
-5062 876
-5 062 876

Okat/ minskat Okat/minskat Summa efter Kurs SEK Antal
genom belopp féréindring aktier
' Férvdrv lagerbolag ~ + 100 000 SEK 100 000 SEK 2007-06-15 1000

Nyemission A-aktier + 900 000 SEK 1 000 000 SEK 100,00 2007-08-20 10 000
Split 1:100 0 SEK 1 000 000 SEK 2007-11-28 1000 000
Nyemission A-aktier +333 336 SEK 1333336 SEK 9,00 2007-11-28 1333336
Nyemission B-aktier + 12 006 SEK 1345 342 SEK 15,00 2008-03-12 1345342
Split 1:3 0 SEK 1345 342 SEK 2008-03-25 4036026
Nyemission B-aktier + 213 840 SEK 1559182 SEK 6,20 2008-06-09 4684026
Kvittning + 26 845 SEK 1586 027 SEK 6,20 2008-11-24 4764671
Apport + 76 560 SEK 1662587 SEK 4,80 2009-03-20 4994671
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Not 10 Skulder till kreditinstitut

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2009-12-31 2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31

Amortering inom 1 ér 1458336 833336 1458336 833336
Amortering inom 2-5 ér 5390162 2666664 4510410 2 666 664
6848498 3500 000 5 968 746 3 500 000

Not 11 Checkréikningskredit

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2009-12-31 2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31

Beviljad checkrikningskredit uppgdr till: ~ 3200000 2 000 000 2 000 000 1000000

Not 12 Upplupna kostnader och

forutbetalda intcikter

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
2009-12-31 2008-08-31 2009-12-31 2008-08-31

Upplupna personalkostnader 3623214 1901313 2 608 035 778 751
Upplupna rintekostnader 0 21563 0 21563
Gvriga upplupna kostnader 769483 185854 696 358 140 751

4392697 2108730 3304 393 941 065
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Not 13 Férvdrv av rorelse

Koncernen

Under dret férvdrvades 100% av aktierna i Call In One CIO AB
(namndndrat till H1 Call In One AB) fér 3 363 tkr. Férvérvsavtalet cir
tecknat med tilltrédesdag den 1 nov 2008. Jimférelsedret syftar till
férvdrvet av Digidoc Business Services (namndndrat till H1 Business
Services AB) som gjordes 15 juli 2008. Till detta férvdrv tillkom en

tilldggskopeskilling om 944 tkr som betalats ut under rdkenskapsaret.

Képeskilling
Aktiekapital
Fria reserver
Goodwill

Tillgangar och skulder som ingick i férvérvet

Goodwill

Materiella anléggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Fordringar

Likvida medel

Skulder

Kopeskilling

Utbetalt vid féretagsférvdérv

Tilliggsképeskilling

Avgar likvida medel i det férvdrvade dotterféretaget
Pdverkan pa koncernens likvida medel

Not 14 Leasingavtal

Koncernen

Koncernen

2009-12-31 2008-08-31

3363092

-111 100
-1365472
1886 520

2 305 699
929 095
89 585
1262521
0

-1 223 808
3363092

3363092
944 050
0

4 307 142

2406 552
-500 000
343 822
2 250 374

2250374
40 593

0

1644 833
965 603
-2 494 851
2406 552

2406 552
0

-965 603
1440949

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2009-12-31 2008-08-31

Under dret har féretagets leasingavgifter
uppgdtt till 2620407 276 070

2 620 407 276 070
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2009-12-31

1868224
1868 224

2008-08-31

251 238
251 238



FROSON 2010-03-

Jorgen Larsson Tom Pripp Johan Karlsson
Verkstdllande direktor

Mona Lindqvist Anders Lidén Patric Huczkowski

Niklas Wakéus
Ordférande

Var revisionsberdttelse har limnats 2010-04-

BDO Stockholm AB

Tommy Bergendahl
Auktoriserad revisor
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STYRELSE OCH REVISORER

N |

Niklas Wakéus Jorgen Larsson Mona LiAndqvist Tom Pripp

Ordférande, fodd 1964 Ledamot & VD, fodd 1967 Ledamot, fédd 1979 Ledamot, fédd 1963
Invald:2009 Invald:2008 Invald:2008 Invald:2008
Innehav i H1 eget och nérstdende: Innehav i H1 eget och nérstaende: Innehav i H1 eget och nérstdende: Innehav i H1 eget och narstaende:
100 000 A-aktier* 750 000 A-aktier*, 3539 B-Aktier* } 300 000 A-aktier* 6003 B-aktier*

Anders Lidén Patric Huczkowski Johan Karlsson REVISOR
Ledamot, fédd 1950 Ledamot, fodd 1966 Ledamot, fédd 1965 Tommy Bergendahl
Innehav i Hllnvahi:zogg srstdend Innehav i Hllnvalci:zogé? srstaend Innehav i Hllnvalzi:ZO}:)B srstaend Auktoriserad revisor
nnenav i eget och narstaenade: nnehav i eget och narstaende: nnenav | eget och narstaenade:
500 004 A-aktier* 374 997 A-aktier* 200 000 A-aktier*, 100 000 B-Aktier* BDO Stockholm AB

KONCERNLEDNING

(4 DA
Jérgen Larsson, cEo/vD Mona Lindqvist, coo Mattias L66v, cFo Magnus Larsson, cio
f6dd:1967, Verksam inom H1 sedan 2008 f6dd:1979, Verksam inom H1 sedan 2008 f6dd:1971, Verksam inom H1 sedan 2008 f6dd:1976, Verksam inom H1 sedan 2008
Innehav i H1 eget och narstaende: Innehav i H1 eget och narstaende: Innehav i H1 eget och narstaende: Innehav i H1 eget och narstaende:
750 000 A-aktier*, 3500 B-Aktier* 300 000 A-aktier* 100 000 A-aktier*, 46 000 B-Aktier* 374 997 A-aktier*

Hédkan Thoren, Férsiljningschef Patric Huczkowski, HR chef Stefan Rydén, WFm & Trafik chef
f6dd:1975, Verksam inom H1 sedan 2008 fodd:1966, Verksam inom H1 sedan 2007 f6dd:1979, Verksam inom H1 sedan 2008
Innehav i H1 eget och narstaende: Innehav i H1 eget och narstaende: Innehav i H1 eget och narstaende:
*Innehav per 2009-12-31 299 997 A-aktier*,3400 B-Aktier* 374 997 A-aktier* 299 997 A-aktier*
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creating happy

H1 Communication AB (publ)
Box 613, 831 27 Ostersund
Telefon: 0771 — 24 25 26
www.hl.se
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