H1 Svars- och vaxeltjanster

Tillval




Tillval, utkoppling och statistik:

Vi kopplar ut samtalen till den sékta personens/
funktionens anknytning, mobiltelefon eller
annat nummer, helt enligt era dnskemal.

Utkoppling: 150:-/manad
Per hanterat samtal: 1:-/st

Forutom att vi kopplar ut samtalen till dnskat
nummer presenterar vi forst samtalet for
mottagaren. Denna kan da valja att ta emot
samtalet eller lata oss lamna ett besked till den
inringande. Om inget svar erhalls pa utkopplat
nummer kan vi dven soka personen pa ett
annat nummer eller leverera ett meddelande
om vem som ringt och vad arendet gallde.

Utkoppling: 150:-/manad
Per hanterat samtal: 4:-Ist

Vart statistikpaket innehaller information om hur manga samtal vi har hanterat, hur manga meddelanden
vi har tagit emot, antal utkopplingar, svarstider etc. Detta ger en samlad bild &ver hur er inkommande
samtalstrafik ser ut och hur samtalen fordelar sig 6ver veckodagar och timmar pa dygnet.

Statistikpaket: 150:-/manad



Tillval, integrationer:

Vi skapar en integration mot organisationens kalendersystem som innebar att var telefonisten alltid

kan lamna ut exakta besked till inringande om maoten, semestrar, tjdnsteresor etc. som finns inlagda
kalendern. All replikering i realtid och via en grafisk bild kan ni sjalva fa en éverblick éver medarbetarnas
kalendrar. Det finns en mangd olika konfigurationsalternativ for standardinstallningar som kan goéras for
organisationen. Det finns dven mojlighet for anvéandarna att andra instaliningar for enskilda aktivteter.
Exempelvis att privatbokningar inte ska visa for telefonisten.

Kalenderintegrationen kan géras mot de vanligaste kalendersystemen pa marknaden sasom:
Microsoft Exchange e Lotus Domino/Notes ® Novell GroupWise e FirstClass

Pris offereras

Genom en integration av ert hanvisning system (PAM) sakerstaller vi att vara telefonister alltid har
samma information som er egna. De inringande far snabbt och effektivt aktuellt inlagt franvarobesked.
Integrationen ar dubbelriktad och sker i realtid vilket innebér att var telefonist kan lagga in hanviningar
som omgaende kan ses av er telefonist och vise versa. Detta innebar dven att informationen sakras upp
i dubbla system.

PAM-integration kan goras mot de ledande och vanligast férekommande hanvisningssystem
pa marknaden t ex: Vision 80/20 ® DNA e Netwise ® Trio Present Office ® CMG

Pris offereras

Med var PBX-integration kan var telefonist hantera inkommande vaxelsamtal pa precis pa samma satt som
en telefonist pa plats hos er.

Detta innebar att:

Samtal kan “sattas pa& vant” vid upptaget pa ankytning. Ateranrop sker automatiskt vid ej svar eller stangd
anknytning. Stangning av anknytning kan goras av var telefonist. Samtal kopplas ut direkt fran er véxel
utan omvagar oavsett om det kopplats ut av var telefonist eller er egna.

PBX-integration skapar en komplett, kostnadseffektiv och saker I6sning for hogsta majliga tillganglighet

och service till era kunder och inringande. Integrationen kan goéras mot de flesta ledande
vaxelfabrikaten pa marknaden.

Pris offereras



Tillval, automatiserade tjanster:

Med en IVR-l6sning fran oss kan vi se till att samtal, via knapptryckningar eller roststyrning, kopplas till
ratt person eller avdelning beroende pa samtalets drende. Det kan gélla att férdela samtal mellan vaxel,
kunservice och support eller att slussa samtal till ratt geografiska kontor. Vi kan dven "“broadcasta”
meddelanden till de inringande och pa sa satt snabbt lamna besked eller informera inringande om att

t ex besoka er webbsida. En IVR-I6sning forbattrar samtalsflodet och férenklar hanteringen bade for era
inringande och for er organisation.

Pris offereras

Voice Attendant, eller roststyrd telefonist, innebér att samtal hanteras av en automatiserad l6sning dar
den inringande styr var de vill bli kopplade genom réstkommandon. Vi rekommenderar detta for t ex
hanteringen av interna samtal dar samtal inte behéver hanteras personligt. Voice Attendant ar en mycket
kostandseffektiv 6sning som med férdel kombineras med t ex Kalender-, PAM- och PBX integration.

Pris offereras



