H1 Svars- och vaxeltjanster

Smarta Iésningar for
en kostnadseffektiv och
flexibel nabarhet

Var varld forandras standigt. Féretag och organisationer blir mer och mer mobila, de
traditionella telefonvaxlarna ersatts med olika mjukvaror och koppartradarna byts ut
mot fibernat och den gamla bordstelefonen ersatts med den mobila telefonen i fickan.
Denna omstallning 6kar kraven pa att vi alltid ska vara nabara. Via mejl, telefon, webb-
sidan, sociala medier etc. Listan kan goras lang. Foretagets tillganglighet och nabarhet
blir samtidigt ett av de viktigaste konkurrensmedlen.

Som ett led i att folja utvecklingen har vi tagit fram en modell fér svars- och véxeltjans-
ter som passar de allra flesta féretag och organisationer dar basta tankbara service och
bemotande ar en viktig del av kundservicen. Vi vagar lova att var 16sning ar bekym-
mersfri, flexibel och kostnadseffektiv.

Vi svarar och hanterar samtal nar ni behover det och precis som ni vill.

Vill ni alltid kunna vara nabara? Dagtid, nar ni sjdlva ar upptagna. Kanske kvallstid eller
nattetid. Det tar vi hand om. H1 har I6sningarna som gor att era kunder far ett tryggt
och trevligt bemd&tande, dygnet runt. For era affarers skull.

Ni har kontrollen och berattar for oss hur ni vill att just era samtal ska besvaras och hur
de ska hanteras. Vill ni fa ett sms eller ett mejl med information om vem som sokt er?

Eller fa hjalp med alla inkommande samtal med full véxelfunktionalitet? Oavsett dnske-
mal far ni en l6sning dar ni bestammer. Och ni betalar endast fér den service ni bestallt.

Vart l6fte till er ar att era kunder far basta tankbara professionella service, oavsett
vilken niva ni valjer pa er I6sning. Vi hanterar svenska, norska, finska, danska, engelska
samt ryska. Beratta vad ni behover.

Satt ihop ert svars- och vaxeltjdnstpaket i tva enkla steg pa nasta sida —»

Om H1 Communication:

H1 Communication AB (publ) &r en svensk aktér med ett nordiskt perspektiv som ar verksam inom CRM-omradet. Vi erbjuder ett brett
utbud av tjdnster inom Forsaljning & Retention, Kundservice, Teknisk support samt svars- och vaxeltjdnster.

H1 har ambitionen att vara den ledande aktéren i norden inom contactcenter-branschen. Detta genom sin egen filosofi, unika metodik

samt teknik som alltid ligger i framkant. Genom dessa tre omraden skapar vi vérden at vara uppdragsgivare i form av 6kad tillvéxt,
kostnadsreduktion samt en hég jamn kvalitet. Koncernen har cirka 400 anstéllda med varierande uppdrag pa den nordiska marknaden.
H1 aktien &r sedan 2008 listad och handlas pa Aktietorget.




H1 Svars- och vaxeltjanster

Satt ihop det paket som passar era behov

GOr dina val i tva enkla steg:

1. Valj ert grundpaket utifran de tider ni behover:

OFFICE

OFFICE + § OFFICE 24-7

Vardagar 8-17 Vardagar 7-23 Dygnet runt

395:-/man

595:-/man 995:-/man

2. Valj dina tillval:

Utkoppling Utkoppling med presentation

Statistikpaket

Kalenderintegration

PAM-integration

PBX-integration

IVR

Voice Attendant

3. Klart! Ni har nu en professionell svars- och vaxeltjanst, helt anpassad efter era behov.

Kontakta oss garna sa hjalper vi er att hitta den mest effektiva |6sningen for ert féretag.
Mer information om H1 och vara tjanster hittar du pa: www.h1.se



