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8 fiender mot de anstalldas engagemansg.

Att kunna garantera att dina medarbetare dr engagerade och motiverade att arbeta for dig
ar mycket viktigt sett till foretagets fortsatta tillvaxt och ekonomiska hallbarhet.

Vad ar de anstalldas unika engagemang?

De anstalldas unika engagemang ar ett tillstand dar de anstéllda ar kanslomassigt
engagerade till sitt jobb och de viarden som organisationen de arbetar for star for. Pa grund
av detta engagemang for jobbet kommer engagerade medarbetare uppvisa hég motivation,
hog prestation och en vilja att tala positivt om foretaget /organisationen till andra som finns
omkring dem.

Fordelar med engagerade medarbetare

Forskning utford av Gallup visar att engagerade medarbetare ar mer produktiva, mer
lonsamma, mer kundfokuserade, sakrare och mindre bendgna att Iamna sin arbetsgivare an
de som ar mindre engagerade. | sjalva verket har de funnit att engagerade medarbetare
utfér/presterar 20 % battre an icke-engagerade medarbetare och dr 87 % mindre bendgna
att lamna foretaget/organisationen.

Detta beror delvis pa att engagerade medarbetare arbetar med en positiv och hog
presterande attityd. En positiv attityd ar ocksa kopplad till hogre prestanda. Om den positiva
attityden genomsyrar foretaget o©kar den totala produktiviteten. De unikt engagerade
anstallda bidrar aven till ett positivt “word of mouth” (rykte och omdome) om foretaget i
samhallet. Detta leder i sin tur till att fler personer soker sig till foretaget. Konsekvensen blir
att mer valutbildade, mer lampliga och/eller mer specialiserade manniskor ansdker om
arbete samt att personalomsattningen blir ldgre. Genom att skapa en mer engagerad
arbetskraft kan du 6ka och forbattra din rekryteringsbas och sikerstalla att fa bibehalla dina
anstallda.
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Vad paverkar den anstdlldes engagemang?

For att engagera anstdllda maste arbetsgivare fokusera pa att fa anstdllda kanslomassigt

engagerade i sitt arbete och i foretagets resultat. For att gora detta maste vissa hinder

overvinnas och sedan skall foretaget forvalta férandringarna. Kevin Panozza, som ar VD for

SalesForce Australia har identifierat atta fiender till engagemang som, om de hanteras,

istallet kan bidra till den anstalldes engagemang.

Enhetlighet

Enhetlighet accentuerar helheten och hotar enskildhet/unikhet. En viktig aspekt av
arbetstagarnas engagemang ar uppskattning for den enskilde. Det dr darfor viktigt att
arbetsgivaren antar en attityd att hylla den enskilde. Kom ihag att ett foretags kultur
ar summan av individernas attityder.

Regel drivna beteenden

Regler har alltid haft en negativ klang. De ar till sin natur gjorda for att begransa
beteenden. Detta i sin tur begransar individens prestanda och fardigheter. Istallet bor
riktlinjer skapas som sedan kompletteras med utbildning och uppmuntran av intuitivt
beteende. Detta kommer att garantera att individer vaxer och att 6nskat resultat
uppnas.

Gratt

For mycket anvandning av "gratt" exempelvis gra attityder eller gra manniskor
dampar humoér och hammar innovation. De engagerade anstallda ar farggranna och
positiva. Omfattande anvandning av "gratt" inom en organisation hindrar detta
farggranna spektrum. Darfor bor det, for att sakerstdlla maximalt engagemang,
adderas farg till foretags struktur, rekrytering och kommunikation,

Isolering

Manniskor ar av naturen sallskapliga. De gillar att vara omkring andra manniskor, tala
med andra manniskor och bli omtalande av andra. Mycket kommunikation och fokus
pa gruppens samverkan forbattrar anstalldas engagemang. Dessutom hjalper det till
att anpassa mal inom organisationen och uppmuntrar kunskapsdelning. Ju mer
interaktion som gar runt i ett foretag, desto mer engagerade anstallda vilket ger mer
produktiva medarbetare.
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Tas for givet
Detta kan |6sas pa ett enkelt satt. Erkann och beléna personal kontinuerligt. Se inte
bara till din bedomning av den enskilde, beldningen skall syfta till att uppmuntra
onskade beteenden/prestationer som sprids i hela organisationen. Detta ger en
direkt inverkan pa produktiviteten.
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Undvik avgrunden
Att inte forsta vad du maste gora, hur du ska gora det eller var du star just nu ar en
skrammande kansla. Kdnslan av kastas ut i djupt vatten kan bara komma fran ett fatal
kallor:
* Brist pa utbildning, introduktion eller mentorskap
* Forvantningarna som inte har infriats
* Brist pa kommunikation
Detta kan |6sas genom att genomfora program for handledning eller utveckling och
komplettera det med en genomtankt och kontinuerlig kommunikations strategi.

Brist pa utvecklingsmajligheter
Ett av de viktigaste inslagen i arbetsmiljon ar formagan att ga vidare och utvecklas
inom organisationen. Om detta ignoreras, eller karriarmajligheterna inte ar klart
kommunicerade, riskerar den anstallda att distansera sig fran sin roll.
Genom att infora tydliga utvecklingsplaner, utbildningsmoduler och logiska
karridarmojligheter, sakerstalls arbetstagarens utveckling inom organisationen och
Okar deras engagemang och prestanda.

Tristess & leda
Det tydligaste budskapet ar att det ar viktigt att gora det intressant och roligt pa
jobbet. Genom att genomfora saker som tavlingar, sarskilda dagar och
gruppaktiviteter och forbattras moralen i hela organisationen.
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Engagera dina anstdllda med gjutna beldningar
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For att skapa bdsta mojliga engagemang, bor arbetsgivare dvervaga att utarbeta en ”“gjutna
beléningar” strategi. Den gjutna beloningen utgér summan alla verktyg/medel som finns
tillgangliga for en arbetsgivare gdllande personalhantering. Dessa kan anvandas for att
attrahera, motivera och behalla medarbetare. De utgor allt en anstélld upplever att vara av
varde till foljd av anstallningsforhallandet. Tillsammans vavs/gjuts dessa ihop och bestar till
slut av i vart exempel av fem delar. Dessa fem delar inkluderar ersattning/kompensation,
arbete och familjeliv, formaner, beléningar och utveckling.

Genom att ta itu med var och en av dessa fem delar och skapa en strategi kan varje
arbetsgivare sla bort de atta fiender for den anstdlldas engagemang. Detta leder till mer
engagerade och mer produktiva medarbetare. Ett exempel pa hur ett gjutet beléningssystem
kan fungera ges nedan.

1. Ersattning/kompensation
Erkdnn individen! Genom att ersdtta en fast grundlon med en mix av bas och rorlig
ersattning firas personer pa ett ekonomiskt sdtt baserat pa deras individuella
prestationer och bidrag.

2. Arbete och familjeliv
Skapa riktlinjer i stallet for bestammelser: Genom att inta en mer flexibel installning
till arbetstider och ledighet, blir de anstallda mer produktiva och visar hogre nivaer av
lojalitet mot sin arbetsgivare an dar de ar begransade till att arbeta specifika timmar.

3. Formaner
Var fargstark! Genom formaner sasom rabatterad semester eller betalda personal
fester/aktiviteter bryts monotonin i det dagliga arbetet och motiverar personalen.
Detta leder i sin tur till en "fargstark" arbetsplats.

4. Beloningar
Ta inte manniskor for givet, genom att beléna och erkdnna manniskor pa en
kontinuerlig basis far arbetsgivare inte bara hjalp att motivera hog prestanda utan ser
aven till att den anstdllde kdnner sig uppskattad och att hon/han behdvs inom
organisationen.

5. Utveckling
Hall de anstdllda borta fran avgrunden och ge karriar mojligheter! Ett stark och
genomtankt program som inkluderar introduktion, mentorskap  och
utbildningsmojligheter far som effekt att den enskilda individen vaxer med
organisationen. Program som detta tjanar ocksa till att forbattra kommunikationen
inom organisationen samt sakerstédlla att den anstéllda ar mer bekvam i sin roll och ar
beredd att félja med organisationens standpunkter.
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Sammanfattning

Genuint engagerade anstéllda “eldsjalar” ar kanslomassigt involverad i utvecklingen av ett
foretag, inklusive dess produktivitet. P& grund av denna nivd av engagemang, ar dessa
medarbetare till sin natur mer produktiva och strdvar efter att bidra till att uppna
organisatoriska mal. Saledes, genom att utveckla engagemang hos arbetstagare, kan
arbetsgivare Oka produktiviteten fran grunden.

Inte bara detta, engagerade medarbetare bistar i rekryteringsprocessen, stannar kvar pa
foretaget langre samt bidrar till att sprida ett positivt "varumarke". Kombinationen av dessa
saker bidrar till att minska kostnaderna och forbattra Ionsamheten som leder till langsiktig
framgangen for organisationen.

Del av text utgér en fri 6versdttning gjord av H1 Communication 2009.
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